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2. CREDITO
2.2. Politica de Crédito e Recuperacio de Crédito

2.2.1. Politica de Crédito

A politica de crédito da Cooperativa de Economia e Crédito Mdtuo dos
Funcionarios das Empresas Melhoramentos de S3o Paulo - CooperMel é
O meio pelo qual Diretoria Executiva direciona as atividades e define 0s
parametros bdsicos para concessdo de créditos, visando assegurar a
uniformidade das decisdes, bem como aperfeicoar na conducdo do
gerenciamento do risco de crédito para elevar os padrbes e os resultados da
cooperativa. Para atendimento as resolug8es do Conselho Monetario Nacional -
CMN - n® 2.682/99,

2.2.2. Introducdo

A contratagdo de operacBes é precedida de andlise e classificacdo de risco e
estabelecimento de limite de crédito dos tomadores, com base na atualizacdo
cadastral, bem como as acBes para recuperagao de créditos inadimplidos sdo

realizados com a:

i. observancia dos normativos de crédito disponibilizados pelos 6rgdos
reguladores;
ii. utilizacdo de sistemas informatizados; e

iili. observancia das condicdes do momento.

As decisOes de excegdo as normas e aos limites estabelecidos para a realizacao
de operagles sdo tomadas de forma colegiada pela Diretoria Executiva sendo /
acompanhada com base nas informagBes fornecidas pela andlise dos

documentos que compdem o dossié de crédito.
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A cooperativa opera em sua maioria na modalidade “capital x empréstimos” e
cujas parcelas encontram-se no crédito consignado, considerando a margem
consignavel de saldrio de acordo com a legislacio vigente. Ha operacdes de
crédito pessoal para pagamento em boleto, excecdes essas para atendimento
de aposentados.

2.2.3. Condicoes Basicas

Sdo condigdes basicas a concessdo de crédito aos associados, salvo decisdo da

Diretoria Executiva:

a) manter situacdo econdmico-financeira adequada;
b) ser associado na cooperativa;

c) manter cadastro atualizado;

d) ter no minimo 90 dias de registro na empresa;

e) € vedada a concessdo de créditos com ndo associados.

2.2.4. Atualizacdo Cadastral

No momento da solicitacdo de empréstimo é realizado a atualizacéo cadastral -
nome, endereco, estado civil, telefone e os dados profissionais na empresa

(profissé@o e setor), com as devidas comprovagbes (copias dos documentos).

2.2.5. Garantias

Assegurando a cobertura das operacdes de crédito e diminuindo o risco da
operagdo, a diretoria executiva considera como garantia o direito e preferéncia
em desconto em folha de pagamento das parcelas de empréstimos, até o limite

estabelecido em lei. Além do capital ja constituido, o risco de crédito é
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monitorado de acordo com o valor da operacdo, prazo, comprometimento da

renda e possivel perda do vinculo do associado com a empresa apoiadora.

Também, considerando o valor e o risco da operagao, a Dirctoria Executiva
podera deferir o crédito com o adicional de oulias ygarantlas, além do crédito

consignado sendo:

a) Garantias pessoais (aval ou fianca): sdo aquelas que obrigam terceiros

garantidores a responder com o patrimdnio existente & época da

cobranga da operagéo, no caso de ndo cumprimento da obrigacao;

b) Garantias reais (hipoteca alienacio, penhor, caucdo de direitos

creditorios): sdo constituidas sobre a vinculacdo de bens tangiveis do

tomador, ficando este bem comprometido legalmente com o contrato
de crédito ao qual se vinculard. Caso o tomador de crédito n3o
apresente condigdes financeiras de amortizar o valor total do crédito,

0 bem ficard a disposicdo da credora.

A Diretoria Executiva da CooperMel dispensa a exigéncia de aval nas operacoes
de credito, por considerar a forma de pagamento por crédito consignado em
folha de pagamento altamente eficiente, o baixo indice de inadimpléncia e riscos
nas operagbes. Porém em cendrio de incertezas ou aumento do risco de crédito

podera vir exigi-la quando julgar necessario.

Terceiros: As operacles de crédito com terceiros, tem como limite maximo para
empréstimo o valor total do saldo de capital depositado na CooperMel. A
CooperMel possui 1 (um) cooperado nesta situagdo. Pois quando do
desligamento da empresa o mesmo continuou como prestador de servico.
Quando ocorrer o desligamento do cooperado, serd processado a devida

alteragdo no Estatuto Social. Ndo sendo mais aceito nenhum cooperado que nao
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tenha a possibilidade de desconto em folha de pagamento das empresas
apoiadoras da CooperMel.

2.2.6. Prazos

Os prazos sao definidos em fungdo do produto e capacidade de pagamento do
devedor (tomador de crédito), bem como das disponibilidades dos recursos na

cooperativa.

2.2.7. Taxas

As taxas sdo definidas de acordo com a modalidade de operagoes de crédito e
podem ser pré-fixadas ou pds-fixadas.

i. taxas pré-fixadas: remuneracdo com taxa e prazo definido no ato da
aplicagdo, tendo como base o Certificado de Depésito Interbancario (CDI)
futuro.

ii. taxas pOs-fixadas: sdo determinadas em fungdo das taxas de captacdo dos
recursos e expectativas de inflagdo.

2.2.8. Limites

Ao tornar-se associado a Cooperativa o cooperado terd disponibilizado de
imediato um crédito de R$ 1.000,00 (Hum mil reais), independente dos critérios
estabelecidos em linhas gerais para concess3o de crédito. Desde que 0 mesmo
tenha sido admitido a pelo menos 90 (noventa) dias junto as empresas parceiras
(apoiadoras).

Os limites de créditos s&o definidos e pré-aprovados de acordo com a “Tabela
de Concessédo de Crédito” (anexo I) aprovada pela Diretoria, que considerard ao
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calcular os limites, o nivel de classificacdo de risco atual do cooperado, o tempo

de empresa, salério e seu capital na Cooperativa.

2.2.9. Linhas de Crédito

A CooperMel disponibiliza aos associados linhas de crédito de acordo com a

necessidade do associado, obedecendo aos limites operacionais, conforme o
ANEXO I - Modalidades de crédito.

O processo de andlise e concessdo de crédito é realizado no sistema FACCRED

mediante a utilizagdo de senha e aprovacdo por algadas pré-estabelecidas.

2.2.10. Alcadas

As algadas sdo definidas de acordo com a estrutura organizacional, sendo

dividida em 4 niveis de acordo com a Politica de Gerenciamento de Risco de

Crédito e parametrizacdo no sistema FACCRED, descrito a sequir:

Nivel Algada de Aprovacio
Os créditos sao pré-aprovados conforme tabela de indices,‘na
19 nivel | qual leva em consideragdo, o nivel de classificacdo de risco,
tempo na empresa, o saldrio e o capital do cooperado.
50 nivel Aprovagdo de até 10% adicional a tabela de indices, pela
nive
Geréncia/Coordenagdo da Cooperativa.
30 nivel Aprovacdo de até 30% adicional a tabela de indices, pela
nive
Geréncia/Coordenacdo da Cooperativa e um diretor.
40 nivel Aprovagao acima de 30% adicional a tabela de indices, por dois
nive
diretores.

Créditos com valores a partir de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais),

independentemente de estarem ou n3o dentro dos limites, sempre sdo

aprovados em 4° nivel (por dois Diretores).
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2.2.11. Das Operacbes com Dirigentes, Empregados e Associados
Terceiros e/ou Aposentados

E permitida a liberacdo de recursos aos dirigentes, empregados da cooperativa /

e assoclados terceiros e/ou aposentados desde que estes alendam as regras

estabelecidas nesta Politica de Crédito.

O dirigente que for tomador do crédito em questdo estarad impedido de participar

do processo de deliberacdo, devendo ser substituidos por ocupante de cargo

equivalente.

Todas as operagBes de crédito realizadas com dirigentes, empregados da

Cooperativa e associados terceiros e/ou aposentados devem ser evidenciadas

em ata da Diretoria Executiva.

2.2.12. Do Recebimento das Parcelas

e Associados funcionarios das empresas apoiadoras - As parcelas

mensais das operagBes de créditos (empréstimos tomados), terdo os

descontos efetuados em folha de pagamento das empresas e repassados

para a Cooperativa, sempre no final do més:

e Associados empregados da Cooperativa - As parcelas mensais das

operagbes de Créditos (empréstimos tomados), terdo os descontos

efetuados em folha de pagamento da Cooperativa, sempre no final do

meés;

» Associados terceiros e/ou aposentados - As parcelas mensais das

operacbes de Créditos (empréstimos tomados), deverdo ser pagos

mensalmente, sempre no dltimo dia do més, via depésito/transferéncia

bancéaria para C/C da Cooperativa.
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2.2.13. Do Atraso nos Pagamentos das Parcelas

Em caso de atraso no pagamento das parcelas, serd cobrada multa moratéria

de 2% (dois por cento) sobre a parcela vencida, mais juros de mora de 1% (um

por cento) ao més, equivalente a 13,71% (treze, setenta e um porcento) ao ano.

2.2.14. Dos Procedimentos de Cobranca e Recuperacdo de Crédito

A cobranga por inadimpléncia sera realizada de acordo com a regra constante

na 2.3 Politica de Cobranca de Associados - CooperMel.

2.2.15. Da Renegociacdo de Dividas

Para a realizagdo de renegociacdo de operacBes de crédito, o associado

pleiteante deverd atentar-se para os critérios minimos de enquadramento.

a) anadlise para renegociagdo de operacgdes respeitard as taxas, prazos,

processos e fluxo operacional de concessdo de crédito e financiamento

vigente;

b) renegociagdo de operagdes inadimplentes serd submetida, a Diretoria

Executiva com parecer da Geréncia/Coordenacéo da Cooperativa;

€) de acordo com a regulamentagdo em vigor, ndo € permitida a

incorporagao de encargos do contrato anterior ao novo contrato. Nesse

caso, € necessario que a cooperado providencie primeiramente, o

pagamento dos encargos e renegocie o montante principal da divida.
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2.2.16. Consideracées Finais

A Estrutura de Controles Internos serd aprovada e revisada, periodicamente,

pela diretoria da CooperMel.

A Diretoria Executiva devera formalizar e assegurar sua divulgacgao interna e
externa; manter documentagdo relativa a disposicdo do Banco Central do
Brasil.
Este documento é parte integrante da estrutura de controles internos e
gerenciamento de riscos. Conhega a estrutura completa no ANEXO I -
ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS
destacada no grupo 1. Estrutura, item: 1.1 — ESTRUTURA DE CONTROLES
INTERNOS.

6: 1 [/f’l Q f’“_(? L'é?
Felipe Dante Nize Taveiros Costa Ana Pasgtti de Carvalho

Diretor Presidente Diretora Operacional

Bonizzi

Dirétor Administrativo
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