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1.ESTRUTURA

1.2. CooperMel

A Cooperativa de Economia e Crédito MGtuo dos Funcionarios das
Empresas Melhoramentos de Sdo Paulo - CooperMel é uma instituicdo sem
fins lucrativos difundindo o conceito do cooperativismo de atender as
necessidades financeiras e sociais aos associados e seus dependentes. A
CooperMel se estrutura na legislagdo federal {Leis n® 4,595/64 e n® 5.764/71),
Lei Complementar n® 130/09 e nos normativos emitidos pelo Conselho
Monetario Nacional e Banco Central do Brasil que disciplinam o funcionamento

das instituicdes financeiras.

Constituida em 08 de julho de 1996, a CooperMel marcou o inicio de um ciclo
de possibilidodes de acesso ao crédito mais justo aos seus associados,
empregados das empresas patrocinadoras, que puderam contar com uma
instituicdo proépria, onde figuram como donos do negdécio que objetiva o bem-
estar do coletivo, tendo um viés social e educacional, além das taxas de juros
altamente competitivas se comparadas as do mercado financeiro. Tal fato, lhes
permitiu diminuir o endividamento junto acs bancos e consequentemente Ihes

promoveu maior qualidade em suas vidas.

Podem participar da CooperMel os empregados em regime CLT contratados por
prazo indeterminado das empresas listadas abaixo, que declaram apoio ou
estabelecam contrato de consignacdo em folha de pagamento com a

cooperativa:

e Melpaper Ltda?;
e Borregaard Brasil Ltda?;
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e Companhia Melhoramentos de Sao Paulo?;

e Softys Brasil Ltda?;

e Melhoramentos de S&o Paulo Livrarias Ltda?;
e Melhoramentos Florestal LtdaZ?;

e Editora Melhoramentos Ltda3.

(1) Estabelecimentos no municipio de Sdo Paulo/SP;

(1) Estabelecimentos (Softys) nos municipios de Sdo Paulo/SP, Caieiras/SP, Mogi
das Cruzes/SP e Jaboatdo dos Guararapes/PE;

(2) Estabelecimentos no municipio de Sd@o Paulo/SP, Caieiras/SP, Braganga
Paulista/SP e Camanducaia/MG;

(3) Estabelecimentos nos municipios de Sdo Paulo/SP e Cajamar/SP.

Em conformidade com o artigo 3° do estatuto social, também podem participar
os empregados da propria cooperativa, das entidades a ela, associadas e
daquelas de cujo capital participe, aposentados, que quando em atividade,
atendiam aos critérios estatutarios de associagao, pais, c¢bnjuge ou
companheiro, viavo, filho e dependente legal, pensionistas de associados vivos
ou de falecidos, empregados das empresas prestadoras de servigos elencadas
acima e pessoas juridicas sem fins lucrativos e as controladas por associados
pessoas fisicas, exceto cooperativas de crédito. A sede da CooperMel esta
localizada a Rua Tito, 479, 19 andar, Vila Romana, Sdo Paulo/SP, Cep 05051-
000.

Sdo 27 (vinte e sete) anos de atividade difundindo os ideais do cooperativismo,
com atendimento humanizado. Todo associado é dono de uma fragdo da
CooperMel (por meio do capital integralizado mensalmente), instituicdo

financeira, sem fins lucrativos, ndo sujeita a faléncia e devidamente fiscalizada

/
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e regulada pelo Banco Central do Brasil. As regras completas para se associar

poderdo ser apreciadas no Estatuto Social e Regimento Interno da CooperMel.

i.2.1

Missdo, Visdo e Valores da CooperMel

Séo os Direcionadores estratégicos:

1.2.2

Miss@o: Gerar solucbes adeguadas e sustentdveis, por meio da
Cooperacdo, para agregar renda e contribuir com a qualidade de vida dos
associados;

Visdo: Ser reconhecida pelo associado como instituicdo financeira
cooperativa, comprometida com o desenvolvimento econémico e social em
sua area de atuacdo; e,

Valores: Ftica, Respeito, Cooperacao, Transparéncia, Comprometimento
e Qualidade.

Principios Cooperativistas

Baseada nos 7 (sete) principios do cooperativismo, a CooperMel atua conforme

as premissas abaixo:

¥.

ADESAO VOLUNTARIA E LIVRE - O acesso é livre a quem queira
cooperar, e de outro, que a manifestagdo de adesdo compete ao prdprio
interessado, desde que o faca de forma livre e espontanea, atenda aos
requisitos previstos no estatuto da entidade e esteja disposta a aceitar os
principios da doutrina cooperativista, € o que dispSe o art. 29 da lei n°
5.764/71. Este principio tem a ver com os valores da liberdade e da
igualdade;
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II.

III.

IV.

GESTAO DEMOCRATICA - Significa dizer que a sociedade CooperMel,
quanto a sua governanca, deve guiar-se pelos principios préprios da
democracia, gue pressupde a atuacao responsavel de todos os associados
através de representantes eleitos para conduzi-la, mas, sobretudo,
através da Assembleia Geral, 6rgdo maximo da organizacdo a quem cabe
as decisbes mais importantes da entidade, que sdo tomadas segundo o
principio da gestdo democratica, isto €, cada associado tem direito a um
voto independentemente da sua participacdo financeira (quota parte) na
entidade. O direito a voto é decorrente do simples ingresso na sociedade,
sendo igual para todos. O principio em questdo da vida aos valores da
democracia, da igualdade, da transparéncia e da responsabilidade;

PARTICIPACAO ECONOMICA DOS MEMBROS - A CooperMel tem
inicio e desenvolve-se com a formacdo e incremento de sua estrutura
patrimonial, baseada no capital social e reservas. Todos o0s associados
participam na constituicdo financeira da cooperativa por meio da
integralizacdo e subscrigao de suas quotas partes, bem como usufruem
dos resultados obtidos ao final de cada exercicio, seja através da
distribuicdo das sobras entre os associados, seja em razdo dos
investimentos feitos com tais sobras em prol da CooperMel como um
todo. Na distribuicdo das sobras ndo tem relevancia o valor da quota
integralizada pelo associado, mas sim sua participagdo nas operacdes de
crédito. A aplicagdo deste principio torna efetivos os valores da
responsabilidade e da solidariedade;

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA - O empreendimento cooperativo é
autdnomo e independente. A CooperMel ndo pode vincular-se de forma
subordinada a nenhuma entidade ou pessoa estranha ao seu quadro de

associados. Pode firmar convénios, acordos e outros mecanismo; para
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VI.

Vii.

ampliar suas atividades ou melhorar as condigBes dos servicos prestados
aos seus associados. Entretanto, estes recursos ndo podem resultar em
desrespeito a autonomia e ac controle democratico da entidade pelos
sdcios. O principio em questdo refere-se aos valores da democracia,

transparéncia e honestidade;

EDUCAGCAO, FORMACAO E INFORMACAO - A boa préatica
cooperativista, sua expansdo entre os diferentes publicos e a
sustentabilidade do empreendimento requerem a preparagdo dos
associados, diretores, conselheiros fiscais e demais colaboradores e a
conscientizagdo de todos. Se faz necessario que aqueles que ingressam na
CooperMel tenham clareza com relagdo a doutrina cooperativista, bem
como guanto ao funcionamento da entidade da qual passam a fazer parte.
Este principio é de fundamental importdncia, uma vez que o
cooperativismo constitui doutrina propria, com principios especificos,
formas de atuacao definidas e ndo pode ser confundido com outros tipos
de associagdo comuns em qualquer sociedade. O principio relaciona-se

imediatamente com os valores da transparéncia e da responsabilidade;

INTERCOOPERACAO - Preconiza que a unido e a cooperacdo sejam
realizadas n&o apenas entre os membros da sociedade, mas também pelas
cooperativas entre si, por meio da colaboragdo mutua entre as
cooperativas. A intercooperacdo é uma das formas pelas quais se pratica

o valor da solidariedade;

INTERESSE PELA COMUNIDADE - as cooperativas tém o dever de
conduzir-se para o desenvolvimento equilibrado das préprias comunidades
e para o0 bem-estar de suas populagbes, universo no qual se inserem os

seus associados (membros). O principal objetivo de uma cooperativa ¢ a
21
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melhoria das condi¢des de vida daqueles que nela ingressam. Nao se
admite uma cooperativa voltada exclusivamente para o mercado, visando
a obtengdo de lucros e os direitos dos associados. A historia do
cooperativismo demonstra que a preocupagao com a comunidade foi a
fonte de onde brotou toda a construgdo doutrindria desta forma de
sociedade. A comunidade constitui, ao mesmo tempo, 0 objetivo e o objeto
de toda verdadeira cooperativa. O principio associa-se diretamente ao

valor da responsabilidade socioambiental.

1.2.3 Organograma

Assembleia Geral

PooparPiel

ORGAN R,
OGRAMA Conselho Fiscal
Terceiros Diretoria Auditoria
R . . . Diretor
Diretor Operacional Diretor Presidente . .
Administrativoe

Coordenador

Analista
‘Operacional/Atendimento
Terceiros: FNCC {Consultoria, Ouvidoria, etc); Contabilidade; Controles Internos e Riscos %
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1.2.4 Descricdo Resumida do Organograma

a) Assembleia Geral - Orgdo maximo da CooperMel composto por todos
0s associados. Suas atribuicdes estdo definidas em Estatuto Social.

b) Conselho Fiscal — Responsavel pela fiscalizagdo da administragdo da
CooperMel. Suas atribuigbes estdo descritas detalhadamente do
Regimento do Conselho Fiscal e Estatuto Social.

c) Diretoria Executiva — Sua finalidade é estabelecer diretrizes, planos,
metas e estratégias para garantir a adequada e eficaz conducgdo dos
objetivos estatutadrios. Suas atribuicBes estdo descritas detathadamente
do Regimento da Diretoria Executiva e Estatuto Social.

d) Auditorias- As auditorias: cooperativa, interna e externa, quando
realizadas, serao efetuadas por empresas independentes, especializadas
em Cooperativas de Crédito, de acordo com os normativos do BCB -

Banco Central do Brasil.

e) Terceiros - Agente de controles internos e riscos - Prestador de
servicos ou colaborador responsavel por monitorar o gerenciamento de

riscos e documentagdes legais da Cooperativa.

f)} Terceiros - Contabilidade - Prestador de servigos ou colaborador
responsavel por contabilizar os atos e fatos administrados da
Cooperativa, elaborar todos os demonstrativos contdbeis, enviar os
dados ao Banco Central do Brasil, elaborar relatérios gerenciais para a
Diretoria Executiva e Conselho Fiscal e enviar as obrigagdes fiscais aos

Orgaos responsaveis,
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g) Coordenador: Area administrativa/financeira - Esta drea estd

dividida em dois departamentos:

g.1.) Financeira - Colaborador com a funcao de controlar as

contas a pagar e a receber, atender as auditorias e Conselho

Fiscal, administrar o fluxo de caixa, aplicar os recursos excedentes

mediante analise da Diretoria Executiva, elaborar conciliacdes

bancarias de todas as contas correntes e aplicagdes da

CooperiMel, controlar as saidas de associados demitidos das

empresas patrocinadoras e saidas espontaneas. Enviar arquivo de

descontos para a folha de pagamento e conciliar o retorno;

g.2) Administrativa — Colaborador responsavel pelo controle de

contratos, terceiros, compras, manutengao patrimonial, eventos e

infraestrutura.

Atribuictes do Cogrdenador:
i responder pela estratégia definida pela Diretoria Executiva no

Planejamento Estratégico da CooperMel e outros documentos de

interesse da cooperativa;

i gerenciar a criacdo e cancelamento de autorizagao de acesso dos

colaboradores conforme os cargos/fungdes ocupadas aos sistemas de

informacao feito via sistema de atendimento

(FACIL TECH

INFORMATICA - FACCRED) e acesso a rede interna via chamado técnico

para Tl das empresas patrocinadoras;

ifi. subsidiar a Diretoria Executiva na elaboracdo do relatério anual de

gerenciamento continuo de riscos;

iv. acompanhar o gerenciamento de riscos da cooperativa;
V. conferir os langamentos contabeis;
Vi. conferir os relatorios sistémicos emitidos pelo FACCRED; ’
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vii.

viii.

ix.

xiii.

Xiv.

XV,
Xvi.
xvii.
xviii.

XiX.

Atendimento ao cooperado. (inclui visita nas unidades para retirada de
documentos (contratos de empréstimos);

Atualizacdo de Cadastro de Cooperados - Solicitacdo de documentos.
Digitalizacggdo de  documentos  (contratos/comprovantes de
pagamentos)

Verificagdo diaria sistema de comunicacdo do Banco Central do Brasil
Processos: resgates de capital e desligamentos de associados.
Conciliagdo didria dos saldos nos bancos e atualizar planitha e
documentos pertinentes a movimentacdao.

Controle de aplicacdes e resgates diarios

Pagamentos:

Recolhimentos de tributos/impostos;

Liberacbes de empréstimos, resgates parciais de capital; devolucBes
de capital; folha de pagamento da CooperMel); etc.

Checagem e validagao dos lancamentos Contabeis;

Todas as rotinas do FACCRED (Sistema Facil Tech);

Pedidos de VR/VA/VT;

Cadastros de Pagamentos;

Preparagdo e participacdo reunides com a Diretoria e Conselho Fiscal

(elaboracdo das atas).

h) Analista: Area operacional / atendimento: Colaborador responsavel

pelo atendimento ao associado, cadastro e analise de crédito de acordo

com os manuais e politicas internas aprovadas pela Diretoria Executiva.

Atribuicdes do analista:

Cadastro Positivo — uma vez por semana - Geragdao dos arquivos

BVXAO010 - Gerar configuracdo, BVXAQ21 -Dados cadastrais dos
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vii.

viii.

iX.

Xi.

vi.

xXvii.

Clientes e BVXAQ25 - historico de Crédito do Cliente para o cadastro
positive no Banco Boa vista;

Geragdo do arquivo BVXA008 ~ Contestagdo sempre que o Banco Boa
Vista envia o documento de retorno BYXA0Q7;

Acompanhamento das mensagens do correio do Banco Central
enviadas diretamente a cooperativa;

Acompanhamento da Quvidoria da FNCC (Federacao Nacional das
Cooperativas de Crédito), Reclame Aqui, RDR-BACEN;

Geracao dos contratos de empréstimos via sistema Facil Tech;
Conferéncia dos contratos de empréstimos, resgates parciais,
desligamentos, devolucdo de capital;

Realizacdo de lancamentos via sistema facil referente a resgates
parciais de capital, desligamentos, resgate de juros ao capital, etc;
Atendimento ao publico via aplicativo de mensagens (WhatsApp), e-
mail, telefone, Teams e presencial;

Cobrancas e atualizagdes da planiiha dos dados cadastrais;
AtualizacBes dos dados cadastrais dos associados via sistema Facil
Tech.

Atualizagdo da planilha e controle dos contratos de empréstimos
liberados;

Aprovagdo, cadastro de contas e outras movimentages via Bradesco
Net Empresas;

Cadastro dos novos associados no sistema Facil Tech;

Efetuar divulgacao da cooperativa,;

Capitar novos associados;

Consulta dos novos associados ao SCR - Sistema de Informagbes de
Crédito do Banco Central;

Consulta CPF na Receita Federal;
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Xviii. Verificacdo dos demitidos encaminhados pelo RH das empresas

Melhoramentos e Softys;

Xix. Cobrangas e atualizagdes da planilha referente aos devedores da folha

de pagamento do més;

xx. Realizagdo do inventario das notas promissorias dos contratos de

empréstimos liberados;

xxi. Realizacdo das listas de transmiss®es via aplicativo de mensagens)

WhatsApp para a realizagao das assembleias, cobrangas € comunicagdes

em geral;
xxii. Digitalizagdo de contratos; e

xxiii. Servicos administrativos diarios.

1.2.5 Consideragoes Finais

A Estrutura de Controles Internos sera aprovada e revisada, periodicamente,

pela diretoria da CooperMel.

A CooperMel devera formalizar e assegurar sua divulgagdo interna e externa;

manter documentagao relativa a disposi¢do do Banco Central do Brasil.

Este documento € parte integrante da estrutura de controles internos e

gerenciamento de riscos. Conhega a estrutura completa no ANEXO I -
ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS
destacada no grupo 1. Estrutura, item: 1.1 —« ESTRUTURA DE CONTROLES

INTERNOS.
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Fg/ﬁ,g Nt 46

Felipe Dante Nize Taveiros Costa Ana Pasetti de Carvalho

Diretor Presidente Diretofa Operacional

Mbl‘ Admi\rhistrativo

Pagina 14 de 14




